MAGAZACILIKTA GORSEL YONETIMIN ONEMi:

Gorsel Urin yénetimi, magazamizin ve urinimuizin tiketicilerin ilgisini gcekecek ve onlari satin
almaya tesvik edecek sekilde diizenlenmesi ve sunulmasidir. Gérsel sunum ve gorsel Urin
yobnetiminin temel amaci musterimiz ile Grtnler ve gesitli malzemeler yardimiyla, s6zsiz iletisim
kurarak onlarin dikkatini gekmek, arzu ve isteklerine hitap etmek, satin alma talebi olusturmak veya
kendince belirlemis oldugu satin alma istegine destek olmaktir.

GORSEL DUZENLEME

Vitrinler ve magaza igi trin yerlesimindeki gorsel dizenlemeler musteriyi cezbederek, belirli
yonlendirici faktorlerle de etkileyerek, muasterinin tercihine yardimci olur.

Magazamizin hem ICINDE hem de DISINDA miisterinin gérdiigi her olumlu sey pozitif bir imaj
olusturur. Bu pozitif imaj dogrudan satin alma kararlarina etki eder. Zaten gorsel Grin ydnetimine
ayrica ‘sessiz satis’ denmesinin bir sebebi de budur.

Tam tersi disunuldigiunde, musterinin gordiglu her olumsuzluk ve dlzensizlik satin alma
kararlarini olumsuz yonde etkiler.

Kendi aligveris deneyimlerinizi hatirlayin. Alisveris igin gittiginiz bir magazayi ve yaninizda size
yardimci olabilecek herhangi bir satis elemani olmadan gergeklestirdiginiz alisverigleri hatirlayin...
Size yardimci olabilecek birileri olmadigi halde onlari neden satin aldiniz? Bu alisveriginizi
kolaylastiran neydi?

e Ferah ve temiz bir magaza atmosferi

o Dogru ve dikkat ¢ekici sekilde uygulanmis fiyat ya da kampanya duyurusu

e Begendiginiz bir gémlegdin hemen yaninda sergilenmis birkag alternatif kravat

e Diizenli bir sekilde katlanmigs kazaklarin oldugu temiz bir raf

e Segiminizi kolaylastiracak sekilde diizenlenmis bir cep telefonu aksesuarlari standi

e Urline dokunup inceleyebileceginiz yiikseklikteki bir ayakkabi rafi ve hemen yanindaki
uyumlu kemerler



o Daha magazadan igeri girerken koleksiyon ve fiyatlar ile ilgili net bilgi sunan bir vitrin
uygulamasi...

iste bunlarin hepsi dogrudan satin alma karariniza olumlu yénde destek vererek Uriinii satin
almaniza destek saglad.

Unutulmamalidir ki, gérsel hafiza ¢ok kuvvetlidir. Etkileyici ve satin alma kararlarini olumlu yénde
etkileyecek bir gorsel sunum ancak belirli kurallara sadik kalarak saglanabilir.

Peki neden gorsel drin yénetimi 6nemlidir? Aslinda isletmemize, magazamizi birgok katkisi var.
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Magazamizdaki masteri trafigini arttirmak ve onlarda satin alma istedi yaratabilmek,
Musterilerimiz ile duygusal etkilesimi ve iletisimi saglamak,

Onlara markalarimizin ve sirketimizin kurumsal kimligini yansitabilmek,

Mdusterinin ¢oklu aligveris yapmasini saglamak ve ilave satislari ve dolayisi ile cirolarimizi
arttirmak,

Duzenli ve dengeli, disiplinli bir magaza géruntisu yaratmak,

Rakiplerimizin bir adim éniinde olmak ve onlardan farkl olmak,

Mdisterimize deneyim yasatabilmek,

Standardi ve blatunlugu saglamak,

Uriiniin ve sundugumuz hizmetimizin arkasindaki “hikayeyi” anlatabilmek,
Musterinin magazamizi tekrar tekrar ziyaret etmesini saglamak...
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iste bu saydigimiz nedenler icin dogru bir gérsel Girlin yénetimi énemlidir.

Onemli olan miisterilerimizin hissettikleridir. Gorsel diizenlemeniz ile ilgili miisteri bakis agisini
yakalayabilmeniz igin size bir ipucu:

Miisteri gibi YURU / Miisteri gibi GOR / Misteri gibi HISSET

MUSTERI
GiBi
HISSET

MUSTERI
GIBi YURU

MUSTERI GIBI
GOR

MUSTERI GiBi YURU: Misterilerimizin magazamizi ziyareti sirasinda izledikleri hat oldukca
onemlidir. Belirli araliklarla bu hatlarda musterileriniz gibi dolasin. Bu sayede gériinen aksakliklari
daha kolay hissedebilirsiniz.

ORNEGIN; Giin iginde miisterileriniz gibi magazadan igeri girin ve kendinize bazi énemli sorulari
sormay! ihmal etmeyin: Vitrin nasil? Magaza temiz mi? Musteriye olumsuz sinyal iletecek bir
go6rintld var m1? Stantlar arasindaki mesafelerin dogru ayarlanmis mi? Misterin magaza igerisinde
dolasirken ona yasattigin zorluk var mi?

Magaza ekibi olarak buralardaki olumsuzluklari gérip giderebilirsiniz.



MUSTERI GiBi GOR:

Musteri nereden bakar? Misteri nasil bakar? Misteri neyi gortr? Bu bakis agisini yakalamak isinizi
kolaylastiracaktir. Yere dismus fiyat etiketi sizin igin bir sorun olmayabilir ama musterilerimiz bunu
gorar.

ORNEGIN:

Uriin fiyat etiketlerine misteriymis gibi bakin, net olarak anlasiliyor mu? Okunuyor mu? Yirtik ve

parcalanmis mi? Dogru mu?

Gun iginde vitrininizin karsisina gegin ve misteriymis gibi bakin, tertipli ve dizenli mi? Markanizin
standartlarini yansitiyor mu? Temiz mi?

Bu 6rnekleri daha da ¢ogaltin. Unutmayin g6z éncelikle OLUMSUZU seger.
MUSTERI GiBi HISSET:

Musterilerimiz magazamizi ziyaretleri sirasinda ne hissediyorlar bunu hepimiz merak ederiz.
Heyecanlanmalari, olumlu ya da olumsuz distinmeleri, duyduklari, hissettikleri, beGenmeleri ya da
bedenmemeleri bizim igin dnemlidir. Onlarin bakis agisini yakalayarak bunlari 6grenebiliriz.

Bu pratik uygulamay siklikla magazalarinizda gergeklestirin, bdylece magazanizin gérsel Urin
dizenini ve magaza atmosferini musteri goziyle test etmis olacaksiniz ve tespit ettiginiz
olumsuzluklari ortadan kaldirarak basarili bir magaza atmosferi / gértintlist saglayacaksiniz.



